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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

  

Актуальность темы диссертации. Новые тенденции развития 

экономики придают системе налогового администрирования особую 

значимость и глубокий экономический смысл. Налоговое администрирование 

является одним из основных элементов эффективного функционирования 

налоговой системы и экономики в целом, посредством механизмов которого 

обеспечивается поддержание должного уровня налоговых поступлений в 

бюджет и социально–экономическое развитие государства.  

Приоритетными направлениями современной экономической политики в 

Республике Казахстан выступают формирование конкурентоспособной 

экономики в быстро меняющихся условиях, стимулирование устойчивого 

экономического роста, улучшение инвестиционного и  бизнес–климата, а также 

развитие цифровых компонентов. Качество и результативность налогового 

администрирования влияют на организационные мероприятия, проводимые в 

государстве и служат условием успешной реализации экономической политики. 

Указанные направления невозможны без укрепления налогового 

администрирования, которое находится на очередном этапе развития.  

Несмотря на определенные результаты по модернизации, сохраняются 

проблемы и имеются недостатки в практике организации, такие как сложность 

своевременного выявления экономических и налоговых нарушений, 

недостаточная автоматизация и цифровизация процедур, низкая координация 

работы уполномоченных ведомств по обмену данными с налоговыми органами, 

нехватка профессиональных кадров, конфронтация интересов.  

Мировой опыт показал, что совершенствование налогового 

администрирования позволяет минимизировать издержки и повысить степень 

удовлетворенности государства в лице налоговых органов и 

налогоплательщиков. В настоящий момент Республика Казахстан занимает            

50 место из 190 стран мира по легкости уплаты налогов и качеству налогового 

администрирования. В связи с этим необходимо, чтобы его система была 

адаптирована к новым экономическим условиям и соответствовала передовому 

опыту. При этом нововведения должны основываться на достаточно четком 

представлении необходимых мер по их осуществлению.  

Следует постепенно смещать акцент с исключительно фискальной 

направленности в сторону обоснования стимулирующих способов в системе 

организации налогового администрирования, где отношения между 

налоговыми органами и налогоплательщиками будут являться по своей сути 

экономическими и партнерскими. 

Современные условия развития экономики диктуют необходимость 

проведения исследований по оценке состояния и перспектив налогового 

администрирования, что предопределило актуальность темы диссертационного 

исследования. 
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Степень разработанности проблемы. Теоретические и практические 

аспекты налогового администрирования находятся в центре внимания 

представителей зарубежной и отечественной науки.  

Фундаментальные вопросы развития налогового администрирования, 

обоснование его значимости как фактора экономического роста рассмотрены в 

исследованиях основоположников классической экономической теории,            

а также современных зарубежных ученых, таких как А. Файоль, У. Петти,               

А. Смит, Д. Рикардо, Дж.М. Кейнс, П. Самуэльсон, М. Фридман, Дж. Стиглиц.  

В Российской Федерации изучению экономических аспектов налогового 

администрирования и проблемам обеспечения его качества, результативности и 

повышения эффективности представлено достаточное количество работ.                

В разработку теории и методологии налогового администрирования 

значительную лепту внесли Абрамчик Л.Я., Бобоев М.Р., Буздалина О.Б., 

Дадашев А.З., Запольский С.В., Иванов А.Г., Игнатова Т.В.,                             

Кашин В.А., Кобзарь–Фролова М.Н., Красницкий В.А., Кузнецов В.П., 

Кузьмичева И.А., Лобанов А.В., Миронова О.А., Мишустин М.В.,              

Ногина О.А., Паскачев А.Б., Перонко И.А., Пономарев А.И., Самсонова И.А., 

Спирина М.А., Ханафеев Ф.Ф. 

В Кыргызской Республике существенный вклад в исследование                 

вопросов государственного регулирования налогового администрирования, 

специфики его организации в условиях национальной экономики,                   

налоговой и бюджетной системы внесли Балбаков М.Б., Бектенова Д.Ч., 

Джапарова Н.С., Джолдошева Т.Ю., Жапаров А.У., Кересова М.К.,                 

Койчуев Т.К., Кумсков В.И., Мусакожоев Ш.М., Сарыбаев А.С.,             

Чолбаева С.Д. 

В Республике Казахстан вопросы регулирующего влияния налогового 

администрирования на социально–экономические процессы и взаимосвязи              

с конкурентоспособностью экономики освещены в трудах Акпанбетовой Б.Ж., 

Ермекбаевой Б.Ж., Жакипбекова С.Т., Жамалова А.М., Зейнельгабдина А.Б., 

Идрисовой Э.К., Интыкбаевой С.Ж., Искаковой З.Д., Нурумова А.А.,              

Оспанова М.Т., Сейдахметовой Ф.С. 

Несмотря на безусловную высокую научную значимость работ, 

посвященных проблематике налогового администрирования, их анализ 

позволяет сделать вывод о том, что они нуждаются в постоянной 

корректировке и уточнении в процессе динамического развития экономических 

отношений. 

Вместе с тем необходимо отметить, что ряд теоретических и 

практических подходов, касающихся современного понимания сущности и 

содержания налогового администрирования, его роли в экономике не получили 

должного освещения. В настоящее время не сложилось ясного понимания того, 

как следует реализовать на практике модель развития налогового 

администрирования с учетом формирования основных направлений цифровой 

экономики. Все это предопределило выбор темы, цели и задачи 

диссертационного исследования. 
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Связь темы диссертации с приоритетными научными 

направлениями, крупными научными программами (проектами), 

основными научно–исследовательскими работами, проводимыми 

образовательными и научными учреждениями. Тема диссертационного 

исследования является инициативной и связана с реализацией Стратегического 

плана развития Республики Казахстан до 2025 года, проекта «Цифровизация 

налогового администрирования» в рамках Государственной программы 

«Цифровой Казахстан» на 2018–2022 годы. 

Цель и задачи исследования. Целью диссертационного исследования 

является обоснование теоретико–методологических положений и разработка 

практических рекомендаций по выявлению направлений повышения 

эффективности налогового администрирования в современных условиях 

развития экономики.   

Достижение  поставленной цели обусловило необходимость решения 

следующих задач, определивших логику исследования и его структуру:  

 систематизировать и обобщить теоретические подходы к сущности и 

содержанию понятия «налоговое администрирование»; 

 обосновать место и роль налогового администрирования в системе 

экономических отношений; 

 исследовать особенности налогового администрирования в зарубежной 

практике; 

 провести экономический анализ структуры и динамики поступления 

налогов и других обязательных платежей в бюджет; 

 дать оценку действующему механизму налогового администрирования; 

 провести факторный анализ результативности налогового 

администрирования и оценить деятельность налоговых органов; 

 определить тенденции государственного регулирования налогового 

администрирования как важнейшего направления экономической политики; 

 разработать перспективную модель развития налогового 

администрирования в условиях цифровой экономики; 

 разработать концептуальные направления развития налогового 

администрирования. 

Научная новизна работы заключается в том, что на основе изучения и 

обобщения теоретических положений, анализа фактического материала, 

зарубежной и отечественной практики впервые представлено комплексное 

исследование по обоснованию места и роли налогового администрирования в 

системе экономических отношений, формированию перспективной модели его 

развития в условиях цифровой экономики и концептуальных направлений 

совершенствования.  

Наиболее существенные результаты, полученные в ходе исследования и 

их научная новизна состоят в следующем: 

 дано авторское определение экономической категории «налоговое 

администрирование» и выявлены особенности в современной экономике;  
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 уточнена и дополнена классификация функций налогового 

администрирования; 

 расширено представление о месте и роли налогового 

администрирования как важнейшего регулятора системы экономических 

отношений;   

 исходя из проведенного анализа, дана характеристика современному 

состоянию налогового администрирования, а также на основе использования 

системы комплексной оценки действующего механизма, включающей 

количественные и качественные показатели, выявлены его сильные и слабые 

стороны, определяющие потенциал развития; 

 разработана перспективная модель развития налогового 

администрирования в условиях цифровой экономики, позволяющая создать 

предпосылки для улучшения налоговой системы и динамичного роста экономики;  

 разработаны концептуальные направления развития налогового 

администрирования и выработаны новые подходы для эффективной его 

организации, соответствующие современным условиям развития экономики. 

Практическая значимость полученных результатов заключается в 

возможности их использования Правительством Республики Казахстан при 

разработке Концепции налогового администрирования и реализации целевых 

программ развития. Основные положения и выводы могут быть доведены до 

уровня конкретных рекомендаций, а также применимы в практике налоговых 

органов и субъектов экономических отношений в рамках процессов налогового 

администрирования. Теоретические положения могут служить основой для 

дальнейшего развития теории, практики, модели налогового администрирования и 

использоваться в научно–исследовательской, педагогической работе.  

Основные положения диссертации, выносимые на защиту: 

 теоретические обобщения авторского суждения понятия «налоговое 

администрирование»; 

 уточненное и расширенное представление о месте и роли налогового 

администрирования в системе экономических отношений; 

 результаты анализа и оценки современного состояния налогового 

администрирования Республики Казахстан; 

 перспективная модель развития налогового администрирования в 

условиях цифровой экономики; 

 концептуальные направления развития налогового администрирования 

в современных условиях развития экономики. 

Личный вклад соискателя определяется актуальностью 

диссертационного исследования и его научной новизной, а также 

теоретической и практической значимостью. Комплексное исследование 

системы налогового администрирования Республики Казахстан позволило выявить 

основные приоритеты и предложить перспективную модель в условиях цифровой 

экономики и концептуальные направления его совершенствования, что расширяет 

сферу его влияния на современное развитие экономики. Научные положения и 

результаты исследования получены и разработаны соискателем единолично. 
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Апробация результатов исследования. Основные положения и 

результаты исследования докладывались на международных научно–

практических конференциях: Вопросы экономики и управления в условиях 

современной бизнес–среды (Омск, 2013), Наука XXI века: тенденции и 

перспективы (Омск, 2015), Современная экономика Казахстана: состояние и 

перспективы развития (Астана, 2015), Социально–экономическое развитие 

Казахстана в условиях новой экономической политики: проблемы, вызовы, 

перспективы (Астана, 2016), Экономическая, налоговая и финансово–бюджетная 

стратегия Республики Казахстан на современном этапе  (Астана, 2016), Prospects 

for the development of modern science (Seoul, Korea, 2018), Quality management: 

search and solutions (Casablanca, Morocco, 2018). 

Полнота отражения результатов диссертации в публикациях.                        
По теме исследования опубликовано 23 статьи, из них 7 статей в ведущих 

рецензируемых научных изданиях, соответствующих Перечню ВАК КР,           

ВАК РФ и ККСОН МОН РК, 9 статей в международных рецензируемых 

журналах, 7 статей в рамках международных научно–практических 

конференций. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения,  

трех глав, выводов, изложена на 189 страницах компьютерного набора, 

иллюстрированных 13 таблицами, 21 рисунками, списка использованной 

литературы из 192 наименований и приложений.  
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

  

Во введении обоснована актуальность темы диссертации и освещена 

степень разработанности проблемы, сформулированы цель и задачи, раскрыта 

научная новизна работы, представлены теоретическая и практическая 

значимость полученных результатов, основные положения, выносимые на 

защиту, личный вклад соискателя, отражена апробация результатов 

диссертационного исследования и их полнота в публикациях. 

В первой главе «Теоретические основы налогового 

администрирования» систематизированы и обобщены теоретические подходы 

к сущности и содержанию понятия «налоговое администрирование», 

обосновано его место и роль в системе экономических отношений, исследованы 

особенности в зарубежной практике. 

 В условиях углубления экономических реформ роль налогового 

администрирования существенно возросла, видоизменилась и усложнилась.          

В этой связи, уточнение понятия налогового администрирования, отражающего 

его сущность и содержание, продолжает оставаться актуальной проблемой.  

 Исследование показало, что экономическая категория «налоговое 

администрирование» системная и многоплановая. Изучив его генезис и 

эволюцию, а также положения современных зарубежных и отечественных 

ученых, то на сегодняшний день не существует общего и однозначного 

определения. При этом точки зрения исследователей  различны, несмотря на то, 

что его содержание достаточно широкое. Тем не менее, ученые сходятся во 

мнении, что налоговому администрированию отведено немаловажное значение 

в развитии экономики государства. 

По мнению автора, налоговое администрирование – это система 

организационно–экономических отношений в сфере налогообложения, 

предусматривающая взаимодействие государства в лице налоговых органов и 

налогоплательщиков в рамках присущих ему форм и методов, отвечающих 

современным тенденциям развития и трансформации экономики. 

В Республике Казахстан до настоящего времени в законодательном 

порядке не нашло свое отражение рассмотрение функций налогового 

администрирования, тогда как зарубежные ученые выделяют ряд из них, 

характерных налоговым органам: планирование, учет, контроль, 

регулирование. С этих позиций, налоговое администрирование состоит в 

превалировании при его организации контрольной функции над другими.  

Автором предполагается, что функции налогового администрирования 

дополнятся информационной, обеспечивающей предупреждение неплатежей, 

построение новых организационно–экономических структур, создание 

механизма координации. Она найдет отражение в применяемых технологиях и 

будет направлена на массовое внедрение и образование инновационно–

коммуникативных систем, позволяющих рационально построить совокупность 

процедур. Посредством информационной функции одновременно придет 

формирование у налогоплательщиков понимания необходимости 
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добровольного исполнения налоговых обязательств, повышения 

самодисциплины и налоговой культуры. 

Определение места и роли налогового администрирования в системе 

экономических отношений обусловлено тем, что эта категория не только 

финансовая, правовая и социальная, прежде всего, экономическая. В данной 

сфере переплетаются сложные и многообразные интересы участников 

экономических отношений, причем формы и методы налогового 

администрирования применяются с учетом социально–экономических реалий, а 

их трансформация является результатом масштабных исследований.  

От продуманности и адекватности налогового администрирования 

зависит эффективность деятельности основных звеньев экономики, 

удовлетворение потребностей государства и общества. Наряду с тем, что 

налоговое администрирование является потенциальным резервом для 

дальнейшего снижения налоговой нагрузки и диверсификации экономики, оно 

необходимо в целях обеспечения равенства конкурентного режима для 

добросовестных налогоплательщиков. Это позволяет сделать вывод о том, что 

налоговое администрирование отражает интересы, как налогоплательщиков, 

так и государства. Поэтому, налоговое администрирование автором 

рассматривается со стимулирующей позиции, отражающей его особое значение 

в экономических отношениях, которую постоянно следует повышать.  

Иными словами, налоговое администрирование на поверхности 

действительности должен реализовать свой внутренний потенциал, заложенный 

в нем теоретически. Полнота реализации определяется многообразием 

практических форм и отношений, что наглядно отображено на рис. 1.1.   
 

 
Примечание – Составлено автором  

 

Рис. 1.1. Место налогового администрирования в системе экономических 

отношений 
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Как следует из рис. 1.1., налоговое администрирование представлено в 

качестве основного звена множества пересекающихся связей, выходящих на 

стык большого комплекса экономических отношений и подразумевает собой 

интерактивное взаимодействие и координацию, создающих синергетический 

эффект за счет их интеграции.  

В современных условиях развития экономики налоговое 

администрирование сохраняет свое значение как важнейшего регулятора 

экономических отношений. По мнению автора, налоговое администрирование 

должно основываться на процессах гармонизации и демократизации, что 

предполагает активное участие налоговых органов и налогоплательщиков в 

формировании новых взаимоотношений. 

Тенденции развития экономики, новые направления 

предпринимательской деятельности и стремительный рост инновационных 

технологий предъявляют налоговому администрированию более высокие 

требования. В зарубежной практике существуют различные варианты и формы 

организации налогового администрирования, в связи с чем, вызывают большой 

интерес страны, занимающие лидирующие позиции в рейтингах по 

экономическому развитию.  

Изучение опыта США, Швеции, Германии, Канады, Австралии, Грузии, 

Италии, Франции, Великобритании, Нидерландов, Австрии позволяет 

утверждать, что благодаря комплексному реформированию системы налогового 

администрирования, им удалось создать благоприятные условия для 

налогоплательщиков и существенно улучшить состояние государственного 

бюджета и экономики.  

 Направления модернизации налогового администрирования в практике 

зарубежных стран выявляют необходимость решения ряда задач для 

повышения его эффективности в Республике Казахстан. Очевидно, что             

при заимствовании зарубежного опыта необходимо учитывать ряд                        

факторов, связанных с экономической и политической ситуацией в  

государстве, менталитетом граждан, а также особенностями налогового 

законодательства. 

Во второй главе «Анализ и оценка современного состояния налогового 

администрирования Республики Казахстан» проведен экономический анализ 

структуры и динамики поступления налогов и других обязательных платежей в 

бюджет, дана оценка действующему механизму налогового 

администрирования, проведен факторный анализ его результативности и 

оценена деятельность налоговых органов. 

Экономические вызовы все чаще поднимают вопросы 

администрирования налогов и обязательных платежей, от эффективности 

которого во многом зависит выполнение возложенных на государство задач.  

Необходимость анализа налоговых поступлений в государственный 

бюджет вызвана с целью выявления резервов и путей совершенствования 

налогового администрирования (табл. 2.1). 
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Таблица 2.1 – Динамика налоговых поступлений в государственный бюджет 

Республики Казахстан, млрд. тенге 
 

Налоги и обязательные 

платежи 
2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Темп роста 

2017 г./2013 г., 

% 

Корпоративный 

подоходный налог 
1032,7 1169,7 1224,6 1437,4 1538,8 149,0 

Индивидуальный 

подоходный налог 
493,0 552,3 598,8 691,8 750,2 152,2 

Социальный налог 380,5 428,0 464,7 530,4 576,6 151,5 

Налог на имущество 142,4 173,2 209,0 210,6 239,5 168,2 

Земельный налог 14,2 14,3 14,9 15,3 15,4 108,4 

Единый земельный налог 0,8 0,8 0,8 0,9 1,0 125,0 

Налог на транспортные 

средства 
36,0 38,8 42,3 46,9 60,0 166,7 

Налог на добавленную 

стоимость 
1327,7 1198,2 1044,4 1495,7 1664,7 125,4 

Акцизы 103,7 147,1 161,1 205,2 256,0 246,9 

Специальные платежи и 

налоги 

недропользователей 

182,4 142,8 151,5 191,8 291,5 160,0 

Рентный налог на 

экспорт 
3,8 4,1 2,3 2,8 4,5 118,4 

Налог на игорный бизнес 6,4 7,6 9,2 10,5 11,7 182,8 

Фиксированный налог 1,3 1,3 1,3 1,3 1,6 123,1 

Обязательные платежи 161,1 162,6 169,0 182,2 203,4 126,3 

Итого: 3886,0 4040,8 4093,9 5022,8 5614,9 144,5 

Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета государственных 

доходов Министерства финансов Республики Казахстан 

 

 Динамика налоговых поступлений в государственный бюджет в целом 

характеризуется ростом. В 2017 году общий их объем составил                          

5614,9 млрд. тенге, что на 592,1 млрд. тенге больше аналогичного показателя 

2016 года и на 44,5% относительно 2013 года. В 2014–2015 годах наблюдалось 

снижение поступлений по ряду налогов, но негативные колебания не оказали 

влияния на итоговый результат общего объема.  

Экономический анализ показал, что динамика налоговых поступлений в  

государственный бюджет связана с фактором высокой коррелируемости 

платежеспособности юридических и физических лиц, прибыльностью 

отечественного производства, занятостью и активностью налогоплательщиков. 

Кроме того, на их динамику негативно сказываются макроэкономические 

(инфляция; кризис взаимной задолженности хозяйствующих субъектов) и 

микроэкономические факторы  (традиционно слабая налоговая дисциплина; 

изменение поведения налогоплательщиков, характеризующееся отсутствием 

традиции добровольной уплаты налогов; рост сектора услуг, где уровень 

собираемости налогов ниже, чем в сфере производства товаров).   
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 Исходя из статистических данных, можно утверждать, даже при 

стабильности налоговых ставок в большей части налогов, за анализируемый 

период налоговые поступления в государственный бюджет значительно 

увеличились, что свидетельствует об устойчивости налоговой системы и 

напрямую связано с качественным улучшением налогового администрирования. 

 Для наглядного представления, на рис. 2.1. отражена структура 

поступлений налогов и обязательных платежей в государственный бюджет      

за 2017 год.   
 

 
Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета государственных 

доходов Министерства финансов Республики Казахстан 

 

Рис. 2.1. Структура налоговых поступлений в государственный бюджет 

Республики Казахстан в 2017 году, % 

 

 В структуре налоговых поступлений государственного бюджета 

наибольшее значение имеют налог на добавленную стоимость и корпоративный 

подоходный налог, совокупный удельный вес которых в 2017 году составил 

57,0%. Следующими по значимости являются индивидуальный подоходный 

налог и социальный налог, а их удельный вес составил 13,3% и 10,2% 

соответственно. Далее следуют специальные платежи и налоги на 

недропользователей (5,2%), акцизы (4,5%), налог на имущество (4,3%) и 

обязательные платежи (3,6%). Наименьший удельный вес имеют налог на 

транспортные средства, земельный налог, рентный налог на экспорт, налог               

на игорный бизнес, фиксированный налог и единый земельный налог, что в 

общем образует всего лишь 1,9%.  

Поддержание должного уровня налогового администрирования 

обеспечивается посредством оценки его механизма в процессе реализации 

совокупности общепризнанных функций планирования, учета, контроля и 

регулирования. Каждый из составляющих оценивается по вкладу их в 

экономический эффект и с помощью специальных показателей. 
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Учитывая, что главным ресурсом государства являются налоговые 

доходы, то обоснованное их планирование считается ключевым в механизме 

налогового администрирования. Показателем, позволяющим оценить, 

насколько эффективно выполняется планирование в рамках налогового 

администрирования, является собираемость налогов и обязательных              

платежей (табл. 2.2).    
 

Таблица 2.2 – Динамика собираемости налогов и обязательных платежей в 

государственный бюджет Республики Казахстан, млрд. тенге 
 

Показатели 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

План 3608,3 3895,1 3918,0 4489,9 4787,8 

Факт 3886,0 4040,8 4093,9 5022,8 5614,9 

Собираемость налогов и 

обязательных платежей, % 
107,7 103,7 104,5 111,9 117,3 

Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета государственных 

доходов Министерства финансов Республики Казахстан; Счетного комитета по контролю за 

исполнением республиканского бюджета 

 

За анализируемый период общий объем налоговых поступлений выше, 

чем их бюджетные назначения. За 2013–2015 годы рост уровня собираемости 

налогов и обязательных платежей варьируется, но после стабилизации 

общеэкономической ситуации в 2016 и 2017 годах его уровень значительно 

улучшился. Если в 2015 году объем фактических поступлений превышал план 

на 4,5%, то в 2016 году на 11,9%, а уже в 2017 году на 17,3%. 

В целом высокий уровень собираемости во многом обусловлен 

положительной динамикой налоговых поступлений, администрируемых 

налоговыми органами. Это следует связать и с тем фактом, что в составе 

фактических поступлений за отчетный год отражается погашенная 

задолженность прошлых лет. Достижение целевых прогнозных значений по 

собираемости подтверждает результативность принятых мер по 

совершенствованию налогового администрирования. 

Несмотря на положительную динамику налоговых поступлений, 

характеризуемая перевыполнением планов, имеется недоимка (рис. 2.2.).  
 

 
Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета государственных 

доходов Министерства финансов Республики Казахстан 
 

Рис. 2.2. Динамика недоимки по налогам и обязательным платежам  

в государственный бюджет Республики Казахстан, млрд. тенге 
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Недоимка по налогам и обязательным платежам в государственный 

бюджет по состоянию на 2014 год составила 78,0 млрд. тенге, увеличившись по 

сравнению с 2013 годом на 33,7 млрд. тенге или в 1,8 раза. В 2015 году 

продолжилось увеличение сумм недоимки до уровня в 117,5 млрд. тенге, тогда 

как в 2016 году она сократилась на 27,4% до 85,3 млрд. тенге, но с 

последующим стремительным ростом к 2017 году. 

 По оперативным данным Министерства финансов Республики Казахстан 

за 2017 год, на пятую часть из общей суммы недоимки (36,7 млрд. тенге)  

материалы переданы в правоохранительные органы в связи с наличием 

признаков лжепредпринимательства, то есть ее рост связан с недоимкой 

безнадежной к взысканию. В эту категорию также попадают определенные 

доначисления, по которым взыскать практически невозможно (лица 

отсутствуют, находятся в розыске или по ним еще не приняты процессуальные 

решения). Налоговые органы намереваются внести изменения в 

законодательные акты для вычленения такой недоимки из общих показателей 

недополученных бюджетом средств. Оставшаяся сумма в размере                   

146,8 млрд. тенге приходится на текущую или «рабочую» недоимку с учетом 

проведенных налоговых проверок, а в настоящее время почти половина этой 

суммы обжалуется в соответствующих органах.  

Таким образом, все это свидетельствует об ухудшении налоговой 

дисциплины налогоплательщиков, а примененные меры администрирования по 

снижению недоимки по налогам и обязательным платежам в некоторые 

периоды носили краткосрочный эффект. 

Первоосновой всех мероприятий, в том числе и контрольных, в рамках 

оценки механизма налогового администрирования выступает учет 

налогоплательщиков. Сведения о количестве налогоплательщиков, состоящих 

на учете в налоговых органах, представлены в табл. 2.3. 

 

Таблица 2.3 – Динамика количества налогоплательщиков, состоящих на учете в 

налоговых органах Республики Казахстан, ед. 

 
Зарегистрированные 

налогоплательщики 
2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Юридические лица, всего 

в том числе: 

 малые 

 средние 

 крупные 

338981 

 

322121 

14427 

2433 

353833 

 

336422 

14936 

2475 

360287 

 

351229 

6572 

2486 

383850 

 

374912 

6502 

2436 

415642 

 

406840 

6429 

2373 

Индивидуальные предприниматели 1186451 1286827 1107093 1110270 1123629 

Всего: 1525432 1640660 1467380 1494120 1539271 

 Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета государственных 

доходов Министерства финансов Республики Казахстан 

 

 В 2017 году количество налогоплательщиков, состоящих на учете в 

налоговых органах республики, составило свыше 1,5 млн. ед. Мораторий на 

проведение налоговых проверок субъектов малого и среднего 
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предпринимательства вкупе с другими мерами государственной поддержки 

способствовали наиболее высокому темпу прироста количества 

налогоплательщиков в 2014 году на 7,6% (+115228 ед.). В 2015 году произошло 

снижение показателя на 10,6% (–173280 ед.), в 2016 году наблюдается 

незначительный прирост на 1,8% (+20386 ед.), а уже в 2017 году на 3,2% 

(+45151 ед.).   

Вместе с тем, в 2015–2017 годах отмечается сокращение некоторых 

категорий налогоплательщиков. Это обусловлено их реорганизацией и 

ликвидацией в связи с нестабильным финансовым положением и снятием с 

налогового учета большого количества индивидуальных предпринимателей,              

а также юридических лиц, относящихся к субъектам среднего (уменьшение 

более чем в 2 раза) и крупного предпринимательства. Относительно «среднего 

класса», то с вероятностью можно объяснить тем, что они не выдержали 

конкуренции и спустились в малое предпринимательство.  

Налоговые органы, используя сведения из внутренних и внешних 

источников, формируют базы информационных ресурсов о 

налогоплательщиках, состоящих на учете, а полученная информация 

применяется при проведении налогового контроля.  

Одной из иных форм налогового администрирования выступает 

камеральный контроль, являющийся составной частью системы управления 

рисками, задача которого сводится к выявлению на этапе рассмотрения 

деклараций нарушений по исчислению и уплате налоговых платежей. Как 

правило, такого рода нарушения связаны с ошибками в расчетах 

налогооблагаемой базы, сумм налогов и обязательных платежей, приводящих 

как к доначислениям, так и к уменьшению обязательств.  

С точки зрения автора, камеральный контроль выступает действенным 

механизмом налогового администрирования в части профилактики, а не борьбы 

с нарушениями. Благодаря процедурным и разъяснительным работам факт 

выявленных нарушений снижается, о чем свидетельствует динамика по 

количеству уведомлений и извещений, направленных налоговыми органами 

налогоплательщикам (рис. 2.3.).  

 

 Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета государственных 

доходов Министерства финансов Республики Казахстан 

 
Рис. 2.3. Динамика количества направленных налоговыми органами 

налогоплательщикам уведомлений и извещений по результатам камерального 

контроля, ед. 
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 Как видно из рис. 2.3., если в 2013 году было направлено 231637 

уведомлений и извещений, то в 2017 году их количество сократилось в 3 раза. 

Это объясняется увеличением показателя по количеству налогоплательщиков, 

представляющих налоговую отчетность в электронной форме, что 

демонстрирует результативность автоматической проверки и исправления 

различных ошибок. Отсюда следует, в части камерального контроля акцент в 

налоговом администрировании ориентирован на добровольное исполнение 

налогоплательщиками своих обязательств.   

В рамках налогового администрирования назревшая необходимость 

четкого регулирования налоговых проверок подтверждает ряд статистических 

сведений и организационно–экономических моментов. С 2015 года практика 

плановых проверок отменена и введен новый вид. На данный момент 

налоговые проверки делятся на выборочные и внеплановые.  

 Анализ показал, что наиболее эффективной формой налогового контроля 

остаются выборочные проверки, причем переход к целенаправленному отбору 

налогоплательщиков по критериям риска существенно повысил их 

результативность и позволил сократить количество, следовательно, затраты на 

проведение (табл. 2.4). 
 

Таблица 2.4 – Динамика показателей результативности проведения налоговых 

проверок налоговыми органами Республики Казахстан   
 

Показатели 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Всего проведено налоговых проверок, ед. 108854 47873 73605 76794 42018 

Плановые / Выборочные проверки 

Проведено, ед. 2125 1080 1849 660 929 

Выявлено нарушений, ед. 1943 812 1647 630 918 

Доля результативных проверок, % 91,4 75,2 89,1 95,5 98,8 

Доначислено сумм налогов и обязательных 

платежей, пени, млрд. тенге 
88,9 87,8 104,2 120,5 183,8 

Доначислено на 1 результативную проверку, 

млрд. тенге 
1,0 1,2 1,2 1,3 1,4 

Внеплановые проверки 

Проведено, ед. 106729 46793 71756 76134 41089 

Выявлено нарушений, ед. 13533 4461 7316 9693 6428 

Доля результативных проверок, % 12,7 9,5 10,2 12,7 15,6 

Доначислено сумм налогов и обязательных 

платежей, пени, млрд. тенге 
343,9 261,7 586,1 605,8 550,0 

Доначислено на 1 результативную проверку, 

млрд. тенге 
22,1 27,5 57,5 47,7 35,2 

Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета государственных 

доходов Министерства финансов Республики Казахстан 

 

По данным табл. 2.4, количество налоговых проверок в 2017 году было 

снижено более чем в 2,5 раза со 108854 до 42018 ед., что обусловлено 

сокращением внеплановых проверок по сравнению с аналогичным показателем 

2016 года. Этого удалось достичь благодаря эффективному использованию 
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системы управления рисками и переносу акцента на дистанционный 

мониторинг налогоплательщиков. 

За анализируемый период результативность выборочных проверок 

составляла от 75,2% до 98,8%. При сокращении количества проверок 

практически наполовину с 2125 ед. в 2013 году до 929 ед. в 2017 году, сумма 

доначислений, приходящихся на 1 результативную проверку, увеличилась             

с 1,0 млрд. тенге до 1,4 млрд. тенге соответственно. 

В целях кардинального улучшения условий для бизнес–среды со 2 апреля 

2014 года по 1 января 2015 года был введен мораторий на проверки субъектов 

малого и среднего предпринимательства. При несомненном снижении в 2014 

году количества налоговых проверок в их отношении наблюдается и 

значительное сокращение всех проверок более чем в 2 раза к показателям            

2013 года. В то же время, многие предприниматели восприняли мораторий как 

индульгенцию на любые нарушения законов и правил. 

За 2013–2017 годы, несмотря на меньшую результативность,                         

по–прежнему значительную долю налоговых проверок занимают внеплановые. 

В 2017 году удельный вес внеплановых проверок составил 97,8% или в 45 раз 

больше выборочных, которых всего 2,2%. Результативность внеплановых 

проверок в 2016 году была на уровне 2013 года, а в настоящее время 

практически достигла абсолютного максимума в 15,6%. Учитывая большой 

удельный вес внеплановых проверок в общем объеме проведенных и 

сопоставив с показателями результативности, то налицо неизменно низкий их 

уровень, что указывает на необходимость поиска направлений 

совершенствования налогового администрирования в части их организации.   

 Данные по доначисленным и взысканным суммам налогов и 

обязательных платежей в государственный бюджет по результатам налоговых 

проверок представлены на рис. 2.4. 

 

 
Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета государственных 

доходов Министерства финансов Республики Казахстан 

 

Рис. 2.4. Динамика соотношения доначисленных и взысканных сумм налогов и 

обязательных платежей по результатам налоговых проверок   

в Республике Казахстан 
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В 2013 году общий объем доначисленных сумм составил 432,8 млрд. тенге, 

увеличившись в 2017 году до 733,8 млрд. тенге. Подобная тенденция обусловлена 

улучшением результативности налоговых проверок, а эти доначисления 

представляют значительную сумму для бюджета. 

Однако не все доначисленные по результатам налоговых проверок суммы 

поступают в бюджет. В 2016 и 2017 годах удалось фактически взыскать с 

налогоплательщиков и перечислить в бюджет наибольший процент 

доначисленных сумм 8,7% и 12,9% соответственно, тогда как в 2013 году 

показатель был наименьшим на уровне в 3,8%. 

Даже если соотношение доначисленных и взысканных сумм 

увеличивается, стоит отметить, что оно подвержено сильным колебаниям 

вследствие большого количества оспаривания налогоплательщиками решений 

налоговых органов и существенных объемов самих сумм доначислений.  

На основании проведенной оценки действующего механизма налогового 

администрирования, автором применен SWOT–анализ, позволивший выявить 

его сильные и слабые стороны, а также определить возможности и угрозы. 

 С учетом того, что в стране функции по организации налогового 

администрирования возложены на налоговые органы, то следует создать 

условия для побуждения их к более эффективной деятельности. Нельзя 

утверждать об использовании всех возможностей, указывая на необходимость 

применения передового опыта. Дальнейший уровень налогового 

администрирования зависит не только от развития экономики и 

законодательной базы, но и от добросовестного отношения 

налогоплательщиков к своим обязанностям по уплате налоговых платежей. 

Механизм налогового администрирования требует непрерывного 

экономического анализа,  оценки  результативности и удовлетворенности 

налогоплательщиков деятельностью налоговых органов. Вследствие чего, автором 

применен один из методов экономических исследований как корреляционный 

анализ с целью установления влияния показателей, результирующих налоговое 

администрирование на объем налоговых поступлений в бюджетную систему. 

Результаты показали, что во всех случаях прослеживается наличие прямой и 

обратной связи между рассматриваемыми показателями, оказывающих мощное 

влияние не только на результативный показатель, но и друг на друга.  

Принимая во внимание меняющиеся экономические условия, и учитывая 

весьма качественный уровень налогового администрирования, автором 

произведен прогноз динамики налоговых поступлений на предстоящие             

2018–2020 годы. Наметившийся тренд в фактических налоговых поступлениях 

в предыдущие годы продлевается на будущие периоды, что свидетельствует о 

правильности вектора развития налогового администрирования.  

 Немаловажным факторным показателем результативности налогового 

администрирования является уровень удовлетворенности налогоплательщиков 

качеством деятельности налоговых органов. Экспертные исследования 

«Ассоциации налогоплательщиков Казахстана» позволили автору оценить 

результаты взаимодействия налоговых органов с налогоплательщиками в рамках 
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налогового администрирования, так как в них отражены основные проблемы обеих 

сторон, касающиеся компетентности и взаимного доверия.  

Уровень удовлетворенности налогоплательщиков процедурами 

налогового администрирования достаточно высокий – 8,3 балла из возможных 

десяти. Положительные оценки больше отмечаются по таким процедурам как 

регистрационный учет, проведение сверки расчетов по налогам, постановка и 

снятие с учета контрольно–кассовых машин, ликвидация юридического лица и 

прекращение деятельности индивидуального предпринимателя, нежели чем 

налоговая проверка, в том числе обжалование результатов (апелляция) и 

порядок рассмотрения жалоб (табл. 2.5).  
 

Таблица 2.5 – Удовлетворенность налогоплательщиков процедурами 

налогового администрирования, ср.балл 

  

Показатели 
Ср. 

балл 

Доля оценивших               

на 8, 9, 10 баллов, % 
N  

Регистрационный учет  9,0 84,8 638 

Проведение сверки расчетов по налогам (на транспорт, 

имущество, землю) 
8,9 82,5 658 

Постановка и снятие с учета контрольно–кассовых машин 8,9 81,3 888 

Ликвидация юридического лица, прекращение 

деятельности индивидуального предпринимателя 
8,7 78,3 663 

Налоговая проверка, в том числе обжалование результатов 

(апелляция) 
7,7 55,6 302 

Порядок рассмотрения жалоб 6,3 28,6 42 

Примечание – Составлено автором на основе данных «Ассоциации 

налогоплательщиков Казахстана» 

 

 Эффективность и качество деятельности сотрудников любой организации 

определяется удовлетворенностью работой, формирующейся под воздействием 

целого ряда  факторов. Поэтому условия, созданные для сотрудников 

налоговых органов, отношения в коллективе, организация менеджмента, 

материально–техническое обеспечение имеют большое значение для 

результативности налогового администрирования.    

 В ходе исследования, для оценки удовлетворенности опрошены 

сотрудники налоговых органов  497N  , которая составила в среднем            

4,24 балла (5 балла – наиболее высокая, 1 – наиболее низкая оценка). Высоко 

оцениваются качество предоставляемых ими процедур и услуг – 4,48 балла, 

система управления в налоговом органе – 4,43 балла. Наименьшую 

удовлетворенность они испытывают в мотивации и системе материальных 

поощрений, возможности карьерного роста, материально–технической 

обеспеченности и отсутствии постоянного доступа в интернет.  

Сотрудниками налоговых органов отмечается, что необходимы 

регулярные курсы повышения квалификации по законодательству, поскольку 

оно часто меняется и им важно иметь представление обо всех изменениях.          

В данном сегменте есть потребность в изучении отраслей права, связанных с       

нарушениями налогового законодательства, в умении давать письменные 
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разъяснения статей Налогового кодекса и по производству административных 

материалов в части законности составления. Помимо этого, встречаются 

запросы по повышению навыков работы с компьютерной техникой и 

программным обеспечением, по управлению и тайм–менеджменту. 

Обилие предложений широкого спектра по улучшениям свидетельствует 

о высокой степени доверия сотрудников налоговых органов высшему 

руководству Комитета государственных доходов, об их готовности к 

вовлечению в работу по модернизации налогового администрирования с целью 

конструктивного преодоления существующих проблем. 

В третьей главе «Совершенствование налогового администрирования 

Республики Казахстан в современных условиях развития экономики» 
определены тенденции государственного регулирования налогового 

администрирования как важнейшего направления экономической политики, 

разработана перспективная модель в условиях цифровой экономики и 

концептуальные направления развития. 

Реформы, проводимые в последние годы в Республике Казахстан, 

обусловили необходимость совершенствования налогового 

администрирования, обеспечения эффективной организации его форм и 

методов исходя из направлений экономической политики государства, что 

предполагает регулирование в рамках нормативных, институциональных и 

управленческих мероприятий.   

 Экономические процессы не стоят на месте и налоговое 

администрирование должно своевременно, гибко реагировать на постоянные 

изменения. Становится очевидным, что трансформация экономических 

отношений и экономики в целом, полностью охватывающие систему 

налогового администрирования должны переориентировать его элементы,          

а государство с помощью регулирующих инструментов оказать содействие в 

создании соответствующей инфраструктуры и благоприятной среды.  

Отмечая кардинальную важность направлений государственного 

регулирования налогового администрирования, то эффективная их реализация 

выведет вперед национальную экономику в глобальных рейтингах 

конкурентоспособности по различным экономическим критериям. 

 Последние десятилетия ознаменовались поступательным переходом                  

от традиционной экономики к цифровой. Идея всеобъемлющей цифровой 

трансформации является глобальным мировым трендом, где цифровые 

технологии играют все более важную роль в развитии экономики большинства 

стран. Доля цифровой экономики в мировом ВВП составляет 5,5% и согласно 

прогнозам ведущих экспертов к 2020 году ее уровень достигнет четверти. 

 В настоящее время более 15 стран мира реализуют национальные 

программы цифровизации, в числе которых Республика Казахстан. Однако по 

мере цифровой трансформации экономики увеличатся потребности во 

внедрении высокотехнологичных решений. Существует объективная 

необходимость дальнейшего развития системного подхода к цифровизации 

налогового администрирования. Несмотря на наличие и утверждение большого 
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количества государственных программ и инициатив по внедрению цифровых 

компонентов в налоговое администрирование, некоторые моменты остаются 

нераскрытыми и недооцененными.  

 С целью построения перспективной модели развития налогового 

администрирования, соответствующей цифровой экономике, автором выявлена 

его дефиниция (рис. 3.1.). 
 

 

 
Примечание – Составлено и систематизировано автором  

 

Рис. 3.1. Система взглядов относительно понятия «цифровая экономика» 

 

  Для целостного формирования понятия «цифровая экономика», был 

проведен опрос, который показал, что большинство опрошенных (37%) 

вкладывают в его содержание мероприятия, связанные с технологическими 

инновациями, при том 29% считают абсолютным синонимом IT. Нельзя не 

согласиться с их мнениями, поскольку технологические инновации и                    

IT–технологии нередко называют драйвером развития экономики, то есть 

зачатками цифровизации. В совокупности 27% опрошенных, имеют более 

широкое представление понятия «цифровой», в которое включают мероприятия, 

связанные с клиентскими технологиями (15%) и более общего характера, 

выходящие за рамки, сопряженные не только с технологиями, но и с 

менталитетом, ориентированным на непрерывные инновации или линейной 

структурой принятия решений на всех этапах деятельности (12%). Только 7% 

имеют представление как о мероприятиях, связанных с данными и их анализом.   

 По результатам исследования можно сделать вывод, что единого 

определения термин «цифровая экономика» пока не имеет, наряду  с ним 

используются, такие как электронная экономика, API экономика,                 

экономика приложений, креативная экономика.  

В рамках диссертационного исследования «цифровая экономика» 

определяется автором как эволюционное развитие традиционной экономики 

посредством мероприятий и решений, реализуемых через цифровые технологии 

для выхода на новый уровень системы налогового администрирования. 

Глобальная сеть экономических и социальных видов деятельности, которая 
поддерживается благодаря таким платформам как интернет, мобильные и 
сенсорные сети 

Система экономических, социальных и культурных отношений, основанная на 
использовании цифровых технологий 

Экономика, главным образом функционирующая за счет цифровых 
технологий, особенно из электронных транзакций, осуществляемых с 
использованием сети интернет 

Экономика, способная предоставить высококачественную информационно–
коммуникационную инфраструктуру и мобилизовать ее возможности на благо 
государства, бизнеса и потребителей 
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Причины, в силу которых следует перестраивать модель развития 

налогового администрирования в условиях цифровой экономики следующие:                

в действующие процессы вовлечен большой объем администрируемых объектов 

налогообложения; сложность процессов, требующих большей гибкости и 

мобильности деятельности налоговых органов; рост числа налогоплательщиков, 

предпочитающих электронные способы общения с налоговыми органами.  

 Новым принципом цифровизации налогового администрирования станет 

использование современных технологий, позволяющих по–новому построить весь 

комплекс организационно–экономических процедур и отношений в направлении 

оптимизации издержек, партнерства и клиентоориентированности (рис. 3.2.). 
 
 

 
  

Примечание – Составлено автором 

 
 

Рис. 3.2. Модель тройной взаимосвязи в налоговом администрировании  

с учетом цифровых компонентов 

 

 Представленная модель на рис. 3.2., позволит с помощью цифровых 

компонентов генерировать соответствующую инфраструктуру с позиций 

перекрытия перетягивания интересов каждой из сторон. В этом пересечении 

будут создаваться условия для формирования продуктивных взаимоотношений 

между ними, благоприятных для трехстороннего развития. При этом, роль 

государства состоит не в контроле взаимоотношений участников в рамках 

налогового администрования, а в стимулировании новых форм взаимодействия. 
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 С этих позиций, автором разработана перспективная  модель развития 

налогового администрирования в условиях цифровой экономики (рис. 3.3.). 

 

 
 

Примечание – Составлено автором 

 

Рис. 3.3. Перспективная модель развития налогового администрирования  

в условиях цифровой экономики 

 

Под основной целью разработанной модели, подрузумевающей 

соблюдение налогового законодательства всеми участниками является 

минимизация экономических, финансовых, трудовых издержек и рисков, 

максимизация результативности налогового администрирования и 

приближение показателя собираемости налоговых платежей к 100%.  

 Упомянутые в модели технологии способны изменить порядок 

функционирования налоговых органов в части организации налогового 

администрирования, дать толчок к повышению его эффективности, что еще 

более важно, создать такую естественную цифровую среду, где соблюдение 

налогового законодательства станет минимально обременительным и 

максимально удобным для налогоплательщиков.  
Практическая польза модели развития налогового администрирования в 

условиях цифровой экономики будет проявляться в создании безшовных 

механизмов интеграции государства в лице налоговых органов и 
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налогоплательщиков, которое можно измерить в экономических показателях и 

личной удовлетворенности каждой из сторон. Как показывает практика, 

налоговые органы и налогоплательщики заинтересованы в укреплении 

взаимного доверия ввиду понимания того, что все вложения ресурсов в рамках 

цифровизации налогового администрирования окупятся в дальнейшем в виде 

максимально высокой согласованности (MAX compliance). 

Совершенствование налогового администрирования требует осмысления 

накопленного отечественного и зарубежного опыта, выделения тенденций 

развития и реализации на практике, а также определения мероприятий, 

направленных на решение наиболее важных и первоочередных проблем.            

В конечном счете, они приведут к намеченным целям, не оставляя после себя 

ощутимых потерь и негативных последствий для уровня развития экономики.    

Достижение прогрессивной системы налогового администрирования 

диктует настоятельную необходимость разработки нового концептуального 

подхода к совершенствованию, охватывающего практически все его 

основополагающие аспекты. Принимая во внимание действующую практику,         

и придерживаясь идеологии Концепции «5–И», автором определены основные 

направления обеспечения пяти условий для того, чтобы налоговое 

администрирование состоялось как самодостаточная, успешная и эффективная 

система (рис. 3.4.).  

 

 
 

Примечание – Составлено автором 

 

Рис. 3.4. Концептуальные направления эффективной системы налогового 

администрирования (согласно условиям Концепции «5–И»)  



25 

 

1. Инициатива. В рамках организации налогового администрирования  

зачастую отмечается безынициативность сотрудников налоговых органов по 

принятию мер к недобросовестным налогоплательщикам, сохранение различных 

форм бюрократии и коррупции, низкая степень инициативности по повышению 

налоговой грамотности. Здесь немаловажную роль имеет профилактика нарушений. 

В этих целях необходимо внедрение в практику налоговых органов прогрессивных 

форм разъяснительной работы с налогоплательщиками, а взаимодействие с 

образовательными учреждениями выступает в качестве обязательного 

компонента.  2. Инновации. В настоящее время активно развивается риск–

ориентированный подход при проведении налоговых проверок. В связи с этим, 

предлагается формирование Карты рисков по категориям налогоплательщиков с 

учетом особенностей каждого вида деятельности по сферам экономики и создать 

базу, сделав данные публичными, что образует своеобразный рейтинг 

налогоплательщиков и контрагентов, минимизирует репутационные риски, 

сформирует условия для здоровой конкуренции, сократит вероятность ведения 

бизнеса с применением «серых схем». 3. Информация. Создание качественной базы 

данных по налогоплательщикам и объектам налогообложения позволит повысить 

эффективность предпроверочного анализа, следовательно, увеличится и величина 

выявляемых нарушений. Параллельно должна сопровождаться работа по 

обеспечению информационной безопасности, устранению дублирования, упрощения 

и сокращения процессов, что логично потребует реинжениринга внутренних 

процессов с включением цифровых технологий по авторской модели.                              

4. Интеграция. Принципиальным отличием действующих информационных систем 

должно стать развитие интегрированных сервисов данных (расширение 

взаимообмена информации на государственном и наднациональном, региональном и 

территориальном уровнях, привлечение инсайдерских компаний, развитие 

государственно–частного партнерства). 5. Интерес. Налоговые органы должны быть 

заинтересованы в приложении усилий по устранению слабых сторон налогового 

администрирования. Следует совершенствовать систему стимулирования труда,         

а также принять меры по формированию престижа сотрудников налоговых органов. 

Особое внимание стоит уделять предоставлению возможности участия сотрудников 

в разработке инновационных предложений для улучшения их деятельности, а 

приоритетным направлением является развитие менторства.   

Целесообразно используя инструменты налогового администрирования, 

можно с успехом создавать такие условия, когда налогоплательщикам на порядок 

выгоднее уплачивать налоговые платежи, добровольно и с доверием 

взаимодействовать с государством в лице налоговых органов. Это достижимо при 

грамотной организации деятельности налоговых органов, ориентированных на 

современные условия развития экономики.   

В Республике Казахстан еще не сформированы целенаправленные программы 

по реформированию и модернизации системы налогового администрирования.                  

По мнению автора, в целях достижения реализации концептуальных направлений 

необходимо разработать определенную законодательную базу, которая служила бы 

твердым правовым фундаментом.  
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ВЫВОДЫ 

 

Проведенное исследование теоретических и практических аспектов 

налогового администрирования Республики Казахстан в современных условиях 

развития экономики позволило сделать следующие выводы:  

1. Формирование понятийного аппарата является важнейшей 

предпосылкой для проведения диссертационного исследования, поскольку от 

понимания сущности и содержания зависит адекватность и правильность 

решения постановленных задач. 

Исследование показало, на сегодняшний день не существует общего и 

однозначного определения экономической категории «налоговое 

администрирование», с позиции автора, это система организационно–

экономических отношений в сфере налогообложения, предусматривающая 

взаимодействие государства в лице налоговых органов и налогоплательщиков в 

рамках присущих ему форм и методов, отвечающих современным тенденциям 

развития и трансформации экономики.  

2. До настоящего времени в законодательном порядке не нашло свое 

отражение рассмотрение функций налогового администрирования, тогда как 

зарубежные ученые выделяют ряд из них, свойственных налоговым органам. 

Выявлено, что функции налогового администрирования не полностью отвечают 

практическим требованиям, вследствие чего они подлежат пересмотру и 

систематизации. Исследуя характерные функции, их особенности и 

инструменты реализации, можно прийти к выводу, что налоговое 

администрирование состоит в превалировании при его организации 

контрольной функции над другими. При этом доказана необходимость 

дополнения функций – информационной, которая найдет свое отражение в 

применяемых технологиях налогового администрирования, позволяющей 

обеспечить предупреждение неплатежей, создание механизма координации и 

рационально построить совокупность организационных процедур.   

3. Проведенное исследование позволило расширить представление о 

месте и роли налогового администрирования как важнейшего регулятора 

системы экономических отношений. Современные условия развития экономики 

диктуют необходимость его трансформации из инструмента принуждения к 

уплате налоговых платежей в инструмент стимулирования к добровольному 

исполнению налоговых обязательств, что должно основываться на процессах 

гармонизации и демократизации, предполагающих активное участие налоговых 

органов и налогоплательщиков в формировании новых взаимоотношений.  

4. Налоговое администрирование выступает неотъемлемым элементом 

государственного управления и важнейшим атрибутом успешного развития 

экономики. Зарубежными странами накоплен огромный опыт в области 

администрирования налогов, изучение и заимствование которого может быть 

весьма полезным, а при его использовании необходимо учитывать целый ряд 

факторов, связанных с экономической и политической ситуацией в государстве, 

менталитетом граждан и особенностями налогового законодательства.   
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5. Анализ налоговых поступлений в государственный бюджет 

Республики Казахстан с целью выявления резервов в эффективном 

использовании имеющегося потенциала налогового администрирования 

показал, что их динамика в целом характеризуется ростом. В 2017 году общий 

объем поступлений налогов и обязательных платежей составил                     

5614,9 млрд. тенге, что на 592,1 млрд. тенге больше аналогичного показателя 

2016 года и на 44,5% относительно 2013 года.  

Динамика налоговых поступлений в государственный бюджет в основном 

связана с фактором высокой коррелируемости платежеспособности 

юридических и физических лиц, прибыльностью отечественного производства, 

занятостью и экономической активностью налогоплательщиков.  

6. Достижение целевых прогнозных значений по собираемости 

свидетельствует о результативности принятых мер по качественному 

улучшению налогового администрирования. За анализируемый период общий 

объем налоговых поступлений выше, чем их бюджетные назначения.                           

В 2013–2015 годы рост уровня собираемости налогов и обязательных платежей 

варьируется, но после стабилизации общеэкономической ситуации в 2016 и 

2017 годах его уровень значительно улучшился. Если в 2015 году объем 

фактических поступлений превышал план на 4,5%, то в 2016 году на 11,9%,         

а уже в 2017 году на 17,3%. 

Исследование показало достаточно высокий уровень действующего 

механизма налогового администрирования, подтверждаемый значениями 

показателей собираемости налогов и обязательных платежей, учета 

налогоплательщиков, проведения аналитических, организационно–

экономических и контрольных мероприятий. 

7. Факторный анализ результативности на основе проведенного 

корреляционного анализа позволил определить влияние результатов налогового 

администрирования на уровень налоговых поступлений в государственный 

бюджет. Экономически и статистически доказано наличие тесной взаимосвязи 

явления от определяющих его факторов, оказывающих мощное влияние не 

только на результативный показатель, но и друг на друга. Это позволило 

произвести качественный прогноз налоговых поступлений на перспективный 

период, а также оценить степень удовлетворенности налогоплательщиков 

деятельностью налоговых органов по организации налогового 

администрирования. 

8. Налоговое администрирование Республики Казахстан вышло на 

качественно новый этап развития, уже реализован ряд масштабных реформ    в 

рамках экономической политики, существенно приближающих к 

международной практике, что несет в себе большой конкурентный потенциал, 

позволяющий выстроить его систему на транспарентной основе. 

Государственное регулирование и  вытекающие новшества по 

совершенствованию, обеспечат переход от фискальных методов работы 

налоговых органов к партнерским взаимоотношениям с налогоплательщиками. 

В заданном векторе налоговое администрирование будет двигаться 

http://melimde.com/saba-negizdelgen-ou-masati-masattari.html
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исключительно в ускоренном темпе, так как прозрачность, справедливость, 

понятность и предсказуемость являются основами устойчивого экономического 

развития страны.  

9. Возрастание значимости налогового администрирования и 

предъявляемые новые требования в условиях цифровой экономики вызывают 

необходимость пересмотра модели его функционирования и развития.                         

Разработанная перспективная модель развития налогового 

администрирования в условиях цифровой экономики позволит минимизировать 

экономические, финансовые, трудовые издержки и риски, повысить его 

результативность и приблизить показатель собираемости налоговых платежей к 

100%, что в дальнейшем будет проявляться в виде максимально высокой 

согласованности интересов (MAX compliance). Практическая польза реализации 

модели будет проявляться в создании безшовных механизмов интеграции 

государства в лице налоговых органов  и налогоплательщиков на основе 

внедрения цифровых компонентов в систему налогового администрирования, 

которое можно измерить как в экономических показателях, так и личной 

удовлетворенности каждой из сторон.  

10. По результатам исследования разработаны концептуальные 

направления налогового администрирования в современных условиях развития 

экономики исходя из идеологии Концепции «5–И»: инициатива, инновации, 

информация, интеграция, интерес. Направления и условия достижения 

результатов в осуществлении задач по совершенствованию налогового 

администрирования возможны только при реализации сбалансированных 

мероприятий, затрагивающих все элементы налоговой системы и экономики в 

целом.  
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Изилдөөнүн объектиси: Казакстан Республикасынын салыктык 

башкаруу системасы. 

Изилдөөнүн предмети: Экономиканын өнүгүүсүнүн заманбап 

шарттарында Салыктык башкаруунун теория менен практиканын өзгөрүү 

процессиндеги түзүлгөн мамилелердин жыйындысы. 

Изилдөөнүн максаты: Экономиканын өнүгүүсүнүн заманбап 

шарттарында Салыктык башкаруунун теория–методологиялык абалын изилдөө 

жана аны жогорулатуунун натыйжалуу багыттары боюнча практикалык 

сунуштарды иштеп чыгуу.  

Изилдөөнүн ыкмалары: Илимий жалпылоордун комплекстүү жана 

бирдиктүү усулдары, экономикалык жана системалык талдоо, статистика–

экономикалык, монографиялык, эсептик–конструктивдүү жана тажрыйбалык 

ыкмалар колдонулган. 

          Изилдөөнүн натыйжалары жана жаңылыктары:  Чет өлкөлүк жана 

ата мекендик теориялык жоболорду үйрөнүүнүн жана жалпылаштыруунун, иш 

жүзүндөгү далилдүү материалдарды талдоонун негизинде алгачкы жолу 

салыктык башкаруунун экономикалык мамилелер системасындагы орду жана 

ролу, экономикалык санариптештирүү шартында өнүгүүнүн келечектеги 

модели жана өнүктүрүүнүн концептуалдык багыттары бирдиктүү изилденген.   

Алынган жыйынтыктардын илимий жаңылыгы төмөнкүлөр менен 

жыйынтыкталат: 

 «салыктык башкаруу» экономикалык категориянын аныктамасы автор 

тарабынан берилген жана заманбап экономикасындагы өзгөчөлүктөрү 

аныкталган;  

 салыктык башкаруунун милдеттеринин классификациясы такталган 

жана кошумчаланган; 

 экономикалык мамилелер системасын негизги жөнгө салуучу катары 

салыктык башкаруунун орду жана ролу жөнүндө түшүнүктөр кенейтилген;   

 жүргүзүлгөн талдоонун негизинде салыктык башкаруунун азыркы 

абалына мүнөздөмө берилген, ошондой эле сандык жана сапаттык 

көрсөткүчтөрдү камтыган,  иштеп жаткан механизмдин комплекстүү баалоо 

системасын колдонуунун негизинде, өнүгүү потенциалын аныктоочу, күчтүү 
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жана алсыз жактары аныкталган; 

 санариптик экономика шартындаэкономиканын динамикалык өсүшүн 

жана салык системасын жакшыртуу үчүн өбөлгө түзүүчү салыктык 

башкаруунун келечектүү модели иштелип чыкты; 

 экономиканын өнүгүүсүнүн заманбап шартына ылайык, салыктык 

башкарууну өнүктүрүүнүн концептуалдык багыттары жана аларды натыйжалуу 

уюштуруунун жаңы ыкмалары иштелген.   

Колдонуу даражасы:  Изилдөөнүн жыйынтыктары Казакстан 

Республикасынын Өкмөтү тарабынан салыктык башкаруунун Концепциясын 

иштеп чыгууда жана өнүгүүнүн максаттуу программаларын ишке ашырууда 

колдонулушу мүмкүн.  Изилдөөнүн негизги жоболору жана жыйынтыктары 

конкреттүү сунуш катары берилип, салыктык башкаруунун алкагында салык 

органдарынын жана экономикалык мамилелер субъектердин иш практикасында 

пайдаланса болот. Теориялык жоболору  салыктык башкаруунун теориясын, 

практикасын, моделин андан ары өнүктүрүүгө негиз боло алат жана илимий–

изилдөө, педагогикалык иште пайдаланса болот.  
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РЕЗЮМЕ 

 

диссертации Турдалы Жулдыз Нуржанкызы на тему: «Налоговое 

администрирование Республики Казахстан в современных условиях 

развития экономики: теория и практика» на соискание степени доктора 

философии (PhD) по направлению – «Экономика» 

 

Ключевые слова: экономика, налоговое администрирование, 

экономические отношения, налоги, налогообложение, налоговые органы, 

налогоплательщики, эффективность, результативность, качество, 

государственное регулирование, трансформация, модернизация, цифровая 

экономика, концепция.   

Объектом исследования является система налогового 

администрирования Республики Казахстан  

Предметом исследования является совокупность отношений, 

складывающихся в процессе трансформации теории и практики налогового 

администрирования в современных условиях развития экономики.  

Целью диссертационного исследования является обоснование 

теоретико–методологических положений и разработка практических 

рекомендаций по выявлению направлений повышения эффективности 

налогового администрирования в современных условиях развития экономики.   

Методы исследования. При выполнении диссертационного 

исследования использованы комплексные и системные методы научного 

обобщения, экономический и системный анализ, статистико–экономический, 

монографический, расчетно–конструктивный и экспериментальный методы. 

Полученные результаты и их новизна. На основе изучения и 

обобщения теоретических положений, анализа фактического материала, 

зарубежной и отечественной практики впервые представлено комплексное 

исследование по обоснованию места и роли налогового администрирования в 

системе экономических отношений, формированию перспективной модели его 

развития в условиях цифровой экономики и концептуальных направлений 

совершенствования.  

Наиболее существенные результаты, полученные в ходе исследования и 

их научная новизна состоят в следующем: 

 дано авторское определение экономической категории «налоговое 

администрирование» и выявлены особенности в современной экономике;  

 уточнена и дополнена классификация функций налогового 

администрирования; 

 расширено представление о месте и роли налогового 

администрирования как важнейшего регулятора системы экономических 

отношений;   

 исходя из проведенного анализа, дана характеристика современному 

состоянию налогового администрирования, а также на основе использования 

системы комплексной оценки действующего механизма, включающей 
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количественные и качественные показатели, выявлены его сильные и слабые 

стороны, определяющие потенциал развития; 

 разработана перспективная модель развития налогового 

администрирования в условиях цифровой экономики, позволяющая создать 

предпосылки для улучшения налоговой системы и динамичного роста экономики;  

 разработаны концептуальные направления развития налогового 

администрирования и выработаны новые подходы для эффективной его 

организации, соответствующие современным условиям развития экономики. 

Область применения. Полученные результаты могут использоваться 

Правительством Республики Казахстан при разработке Концепции налогового 

администрирования и реализации целевых программ развития. Основные 

положения и выводы могут быть доведены до уровня конкретных 

рекомендаций, а также применимы в практике налоговых органов и субъектов 

экономических отношений в рамках процессов налогового администрирования. 

Теоретические положения могут служить основой для дальнейшего развития 

теории, практики, модели налогового администрирования и использоваться в 

научно–исследовательской, педагогической работе.  
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The object of the research is the tax administration system of the Republic of 

Kazakhstan. 

The subject of the research is a set of relations emerging in the process of 

transforming the theory and practice of tax administration in modern conditions of 

economic development. 

The aim of the dissertation research is to substantiate the theoretical and 

methodological provisions and the development of practical recommendations for 

identifying ways to improve the efficiency of tax administration in modern conditions 

of economic development. 

Research methods. In carrying out the dissertation research were used next 

methods: complex and systematic methods of scientific generalization, economic and 

system analysis, statistical and economical, monographic, calculative and 

constructive and experimental methods. 

The results and their novelty. For the first time, a comprehensive study on 

the basis of the place and role of tax administration in the system of economic 

relations, the formation of a promising model of its development in the digital 

economy and conceptual areas of improvement are presented for the first time. 

The most significant results obtained during the study and their scientific 

novelty are as follows: 

− the author's definition of the economic category «tax administration» is 

given and features in the modern economy are revealed; 

− clarified and supplemented the classification of tax administration functions; 

− expanded the concept of the place and role of tax administration as the most 

important regulator of the system of economic relations; 

− on the basis of the analysis carried out, a description was given of the current 

state of tax administration, as well as using the integrated assessment system of the 

existing mechanism, including quantitative and qualitative indicators, strengths and 

weaknesses were revealed that determine the development potential; 

− developed a promising model for the development of tax administration in 

the digital economy, which allows creating prerequisites for improving the tax system 

and dynamic growth of the economy; 

− conceptual directions for the development of tax administration were 

developed and new approaches were developed for its efficient organization, 

corresponding to the modern conditions of economic development. 
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Application area. The obtained results can be used by the Government of the 

Republic of Kazakhstan in the development of the Concept of tax administration and 

the implementation of targeted development programs. The main provisions and 

conclusions can be brought to the level of specific recommendations, as well as 

applicable in the practice of tax authorities and subjects of economic relations in the 

framework of tax administration processes. Theoretical statements can serve as a 

basis for the further development of the theory, practice, and model of tax 

administration and can be used in research and teaching work. 

 

 

 

 



 


