ПРОФИЛЬ КУРСА ДИСЦИПЛИНЫ
Базовая информация

Название курса: Менеджмент
Код курса: 205
Тип курса: обязателен для студентов экономического направления
Цикл, на каком читается: ОПД – общепрофессиональные дисциплины
Год обучения: второй
Семестр:четвертый
Количество кредитов:5 кр.
Имя и фамилия лектора(ов):Сеитова Чолпон
e-mailпреподавателя(ей):cholpon_s@rambler.ru
Язык(и) обучения:русский
ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
Результаты обучения:В результате изучения курса студенты должны:

Знать

· основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

· принципы развития и закономерности функционирования организации;

· роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

· основные бизнес-процессы в организации;

· принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

· типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

· основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

· виды управленческих решений и методы их принятия;

· основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

· основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;

· основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций.
Уметь

· ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

· анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

· анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

· анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

· разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность;

· диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятияэтичных управленческих решений;

· организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации.

Владеть

· методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

· современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

· навыками деловых коммуникаций
Содержание курса:Курс предназначен для студентов, обучающихся по направлению «Экономика». Общая задача курса – дать основополагающее представление о формальных организациях, коммерческих и некоммерческих, и об эффективном управлении ими. Эффективный руководитель учитывает в своей работе ситуационные различия и действует с опережением – предвидя будущее и готовясь к нему, – а не реагирует задним числом. Объектом изучения является деятельность по управлению организацией с участием человека и учетом воздействия среды. Предметом изучения являются отношения управления, которые складываются в организации между людьми, взаимодействующими друг с другом по поводу преобразования ресурсов, получаемых из внешней среды, в предлагаемый обществу продукт или услугу. В качестве метода используется комбинация системного, ситуационного и процессного подходов к изучению управления.
В курсе раскрывается содержание понятия «менеджмент», изучаются основы и сущность менеджмента, теория и практика современного механизма управления и воздействия на конкурентные позиции фирмы на рынке.

Цель курса: добиться всестороннего глубокого понимания студентами природы и сущности всего спектра отношений управления как определяющего фактора организационной эффективности. После изучения данного курса студенты должны:

• получить общее представление о современном состоянии теории и практики менеджмента;
• научиться пользоваться базовой терминологией современного менеджмента;
• обнаруживать многофакторное воздействие внешнего окружения на определение 
стратегии и целей организации в ее взаимодействии с этим окружением;
• научиться выделять основные ситуационные факторы и применять полученные знания в соответствии с ситуационными характеристиками;
• получить представление о возможности использования основных идей современного менеджмента в рыночных условиях.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ

Пререквизиты:Микроэкономика, Макроэкономика.
Форма обучения: Общая трудоемкость курса предполагает проведение аудиторных и внеаудиторных занятий общим объемом 150 часов, в том числе  лекционные занятия 32 часа, семинарские занятия 32 часа, СРС 86 часов, проведение консультаций для студентов 3 курса, в 5 семестре. По окончании изучения дисциплины завершающим контролем станет сдача экзамена, промежуточным контролем является сдача модулей.
Методы преподавания:

· аудиторные лекционные занятия;

· аудиторные практические занятия;

· проведение письменных модульных и тестовых работ;

· групповые работы с дальнейшей презентацией;

· самостоятельная работа.

Виды учебной деятельности:
· посещение лекционных занятий;

· индивидуальные занятия по учебникам и конспектам преподавателя;

· участие в дискуссиях;

· индивидуальные занятия;
· работа в группе;
· самостоятельная работа.

Рекомендуемая литература:
Основная литература:

1. Акулов В.Б., Рудаков М.Н. Теория организации: Учебное пособие. ПетрГУ, 2010.

2. Герчикова Н.И. Менеджмент: Учебник- М,: Банки и биржи, 2009.

3. Глухов В.В. Менеджмент: Учебник.-СПб.: 2009.

4. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. 3-е изд. М. 2008. 

5. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента: Учебное пособие.- М:, 2007.

6. Дафт Р. Менеджмент. СПб. 2010.

7. Друкер П.Ф. Практика менеджмента. М. 2008. 
8. Менеджмент организации / З.П.Румянцева, Н.А.Саломатин, Р.З. Акбердин и др. М.: ИНФРА-М, 2009. 

9. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Пер.с англ. / Общ. ред. и вступ. ст. Л.И.Евенко. М., Дело, 2008. 
Дополнительная литература:
1. Друкер П.Ф. Задачи менеджмента в XXI веке. М. 2009.

2. Коллинз Дж.От хорошего к великому. СПб. 2010.

3. Кэ де Ври М. Мистика лидерства. М. 2008.

4. Мильнер Б.З. Управление знаниями. М. 2007.

5. Нонака И., Такеучи Х. Компания – создатель знания. М. 2009.

6. Нордстрем К.А., РиддерстралеЙ. Бизнес в стиле фанк. СПб. 2007.

7. Семь нот менеджмента / Под ред. В.Красновой, А.Привалова. 5-е и последующие издания. СПб. 2007.

8. Управление ростом: идеи и технологии / Сост. А. Дынин, С. Литовченко. М. 2008.

9. Хамел Г., Прахалад К.К. Конкурируя за будущее. Создание рынков завтрашнего дня. М. 2010.

10. Грачев М.В. Суперкадры: управление персоналом и международные корпорации. М., Дело, 2009. 

11. Грейсон Дж. (мл.), О Делл К. Американский менеджмент на пороге XXI века. Пер. с англ. М.. Экономика, 2007. 

12. Герчикова И.Н. Практикум по менеджменту. М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2009. 

13. Зайцев Г.Г., Файбушевич С.М. Управление кадрами на предприятии: персональный менеджмент. СПб.: Изд. Санкт-Петербург ун-та экономики и финансов, 2009. 

14. Кинг У., Клиланд Д. Стратегическое планирование хозяйственная политика. Пер.с англ. / Общ. ред. и предисл. Г.Б.Кочеткова. М., Прогресс, 2008. 

15. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Менеджмент наука управления: Пер. с англ. М.: Дело, 2007. 

16. Роджерс Э., Агарвала-Роджерс Р. Коммуникация в организациях: Пер. с англ. М.: Экономика, 2010. 

17. Саймон Г. и др. Менеджмент в организациях: Пер. с англ. М.: Экономика, 2009. 

18. Фатхутдинов Р.А. Система менеджмента. М.: АО "Бизнес-школа"Интел-Синтез", 2008. 

19. Уотермен Ф. В поисках эффективного управления: (опыт лучших компаний): Пер. с англ. М.: Прогресс, 2010.

20. Балабанов И.Т. Риск-менеджмент. – М.: Финансы и статистика, 2009. 

21. Глущенко В.В., Глущенко И.И. Разработка управленческого решения. – М.: Мысль, 2008. 

Критерии и методы оценки:

Основными критериями контроля и оценки являются полнота, доказательство позиции и изложение ответов студентов.
Текущий контроль осуществляется в виде экспресс опроса и контроля посещаемости и активности в ходе проведения  лекционных и семинарских занятий в течении семестра.

Итоговый контроль в виде сдачиэкзамена, при выведении которого учитываются результаты текущего контроля, знаний полученных на лекционных занятиях, проявленной активности студента в ходе семинарских занятий и умений и навыков показанных в ходе выполнения самостоятельных работ.
Политика выставления оценок:
Политика выставления оценок предусматривает набор студентами баллов по каждому из модулей:

	Политика выставления оценок
	Модуль 1
	Модуль 2

	Проведение модульного контроля 
	15 баллов
	15 баллов

	Активность на семинарах в течении модуля
	15 баллов
	15 баллов

	Посещаемость
	10 баллов
	10 баллов

	Самостоятельная работа
	10 баллов
	10 баллов

	Итого по модулю
	50 баллов
	50 баллов

	Проведение итогового экзамена


	100 баллов

	Всего максимальное количество баллов
	200 баллов


Знания, умения и навыки студентов оцениваются: 

200 -170 баллов  «отлично»,

169 – 140 баллов «хорошо»,

139 – 110 баллов «удовлетворительно», 

менее 119 «неудовлетворительно»

Условия и процесс оспаривания итоговой оценки осуществляются согласно «Регламента БФЭА» и «Этического кодекса преподавателей, сотрудников и студентов БФЭА».

